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OZET

Gunumuz odrgutlerinin ayakta kalabilmesi igin,
hizla ilerleyen teknoloji karsisinda en 6nemli giiciin
insan faktérii oldugunu anlamast ve insan zekasina
onem vermesi gerekmektedir. Zeki ve c¢aliskan
insanlart elinde tutabilen, onlari uygun sekilde
motive edebilen orgiitler daima ayakta kalacaktir.
Calismamizda, orgiit i¢indeki isgorenlerin ise
yonelik olarak nasil motive edilebilecegi ve basariya

nasil ulasilacagi konusu ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, fggdren, Motivasyon,

Gudii, Durtl, Ihtivaglar, Yonetici, Yonetim
GIRIS

Giliniimiliz ¢alisma hayatinda insanlar
daima nasil daha verimli olabileceklerini
arastirirlar. Yoneticilerin isgérenleri daha
verimli  olmalar1  icin  isteklendirme
caligmalar1 motivasyon konusu icine girer.
Yoneticinin basarisi, isgorenlerin Orgiitsel
amaglar dogrultusunda ¢alismalarina; bilgi,
yetenek ve glglerini tam olarak motivasyon
konusunda harcamalarina baghdir.
Insanlar1 motive eden icsel ve dissal

faktorler yonetici tarafindan saptanmali ve

her isgorenin kendine has 6zelligine gore

ihtiyaglari karsilanmalidir. Boylece
yonetici iggorenler i¢cin hem kendi kisisel
ihtiyaglarini karsiladiklar1 hem de orgiitiin
amaclarina ulasmak icin calistiklart bir
Orgiit ortami yaratabilir bu da verimliligin

artmasina sebep olur.

1-MOTIiVASYON KAVRAMI

Motivasyon insani harekete gegiren
diistince, umut ve inangtir. Motivasyon
duygulart  bir ama¢  dogrultusunda
toplayabilmek, kendini harekete
gecirebilmek, kendine hakim olabilmeyi
bilmek ve yaraticilik i¢in gerekli bir
kavramdir. Her basarinin altinda yatan
ortak  Ozellik  0zdenetim,  doyumu
erteleyebilmek, 6fkeye hakim olabilmektir.
Duygularimizla motive olmamiz en
dogrusudur. Motivasyonu disardan
beklemek basar1 elde etmek yoniinde en
blyuk tehlikedir. Motivasyonun temelinde
umut beslemek, moral bozmamak, sabirla
beklemek yatar. Motivasyon insanin

eylemlerinin  yonlnd, gucund, o6ncelik
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sirasint  belirleyen i¢ ve dis uyaricinin
etkisiyle harekete gecmesi ile ilgilidir.
Motivasyon bir bireyin 6érglt icinde verimli
davranisinin sebebini izah eden hem i¢ hem

de dis enerji giiglerinin toplamidir.

Motivasyon enerjiyi belli bir amag
ugruna belli bir yonde harcamaktir. Bunu

saglayabilecek bazi kaynaklar;

1-Bireyin kendi diisiinceleri,
davranislari, potansiyeli
2-Destekleyici arkadaglar, aile,
meslektaslar, 6rnek alinan birisi,
3-Bir duygusal danigman,
4-Cevresi; is yerindeki hava,
1siklandirma, sesler, ve tiim

mesajlardir(Titrek,2010:78).

Motive teriminin Tiirk¢e karsilig
gudi, saik veya harekete gecirici olarak
tanimlanmistir. Giidiileme bir insani belli
amag icin harekete gegiren giic demektir. O
halde motive, harekete gecirici, hareketi
devam ettirici ve olumlu yone yoneltici U¢
temel ozellige sahip bir

guctur(Eren,2011:530).

Insanlar1  harekete geciren ve
hareketlerine yon veren gii¢ onlarin
diisinceleri, umutlar1, inanglari, kisaca
arzu, ihtiya¢ ve korkularidir. Bu giiclerin
bileskesi kisinin psikolojik ¢abalarint bir
amaca ulasmak Tlzere organize eder,
devamlilik ve dinamiklik kazandirir. insan

davraniglarini genel olarak etkileyen ve yon

veren bir¢ok uyaricit unsur vardir. Bunlar
genel cercevede, kisisel unsurlar ve ¢evre
kosullaridir. Isgérenler arzu ve ihtiyaglarini
yonetimin kendisine sundugu aracglarla
tatmin eder ve is gérme motivasyonu artar.
Kisinin amaglarima ulagsmasia yardimci
olan ve dis ¢evresinden gelen araglar onun
icinde  calistigi  Orgiitin ~ amagclarini
benimsemesine ve bu ugurda cabalarini
yogunlastirmasina yani motivasyonunun
giiclenmesine yardim eder(Eren,2011:531).
Uygun kosullar altinda standartlar1 ve
kurallar1  belirlemek i¢in  yOneticinin

kullandig1 yetki motivasyonu ve Orgiite

bagimlilig artirir(Barutgugil,2002:298).

Motivasyon kisilerin belirli  bir
amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve c¢aba
gostermeleridir.  Orglitlerde motivasyon
konusu, kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari,
amaglari,

davranislari ve kendi

performanslar1 hakkinda bilgi verilmesi

konulari ile ilgilidir (Kogel,2011:619).

Sikict islerde calisan insanlarin,
kendi kendilerine karar verme oOzgiirligu
olmayan isgorenlerin, dogal olarak
tembellige, inatgiliga kayma tehlikeleri
vardir. Bunun Onlenmesi i¢in insanlar1
motive eden nedenler yonetici tarafindan
saptanmali ve ihtiyaglar1 karsilanmalidir.
Boylece yonetici isgorenler i¢in hem kendi
kisisel ihtiyaclarini karsiladiklar1 hem de

Orgiitiin amaglarina ulagsmak icin ¢alistiklar
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bir drgiit ortam1 yaratabilir(Eren,2001:490).
Isgdrenlerin basaris1 yapilan ise, heves ve

keyifle motive oldugu oOlgiide artar

(Dogan,2007:216).

Is yasaminda gittikge 5Snem kazanan
motivasyon kavrami, igsgérenlerin amaclara
odaklanmasi icin bazi diirtii ve araglarla
amaca dogru yonlendirilmesidir.
Motivasyonun diizeyi 6rgutun verimlilik ve
etkinlik duzeyine 6nemli élclde etki eder.
Isgorenlerin davranis nedenlerini bilen bir
yonetici, etkili bir motivasyon sureci ile
problemleri daha rahat ¢6zebilme, Orgutte
karar alindiginda ya da degisiklik
yapildiginda ne olabilecegini kolaylikla
tahmin edebilme yeterliligine
sahiptir(Barutgugil,2002,285).  Iyi  bir
yoOnetici  isgdrenleri  harekete gegcirir,
iclerinde tutku uyandirir, ellerinden geleni

yapmalarini saglayan bir esin kaynagi olur

ve motive eder(Goleman,2002:15).

2.YONETIM VE
MOTIVASYON

Motivasyon oOrgiit i¢cinde isgdrenleri,
yoneticileri ilgilendiren bir konudur. Cinku
insan iligkilerine yon veren en Onemli
olgulardan biri olarak kabul edilmektedir.
Bunun dogal sonucu olarak insanlarin
orgiitlii olarak yasamaya baglamalarindan
itibaren daha etkin ve daha verimli 6rgutler
olusturabilmenin  yollar1 aranmis ve
calisanlarin bu siirecte daha fazla nasil

motive olabilecegi konular1 {izerinde

durulmustur. Klasik, Neo-Klasik ve

Modern Yonetim Kuramlar1 gelistirilmistir.

Klasik Yo6netim kurami, orgiitii kapali
ve mekanik sistemler olarak ele almakta ve
bireyi “rasyo—ekonomik insan” olarak
gormektedir. Kuram, insan unsurunu ikinci
planda tutmakta ve isin dogustan ¢ogu insan
tarafindan sevilmedigini, hosa gitmedigini
ve calisanlarin kazandiklar1 paranin, isin
dogasindan daha onemli oldugunu farz
etmektedir. Dolayistyla klasikler, bireyin
korkutma ve parasal ddiille en iyi sekilde
motive olabilecegine inanirlar. Taylor;
Insanlar farkliliklarindan otiirii  degisik
bicimlerde giidiilenir demis ve tek
giidillenme aracinin  para  oldugunu

belirtmistir(Atilgan,2011:33).

Neo — Kklasikler ise, Klasiklerin
aksine bireyin sadece parasal odul igin
degil, bir dizi farkli ihtiyaglarini tatmin
etmek i¢in ise gittiklerini agiklamaktadirlar.
Motivasyonun daha ©Onceki tek yonli
(parasal) modeli c¢cok sert bir sekilde
elestirilmekte insanin sosyal ve psikolojik
thtiyaclarim tatmin dogrultusunda

giidiillenen  bir varlik oldugu ileri

stirilmektedir.

Modern yonetim kurami da rasyo—
ekonomik insan, sosyal insan ve kendini
tamamlayan insan kavramlarina yeni bir
boyut getirerek “karmasik insan” anlayisini
ortaya  koymustur. Karmasik insan

anlayisina gore, birey karmasik oldugu
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kadar degisebilen bir varliktir. Dolayisiyla
insanlarin ihtiyaglar1 da degisken bir
nitelige sahiptir. Orgiitiin kendi kosullari,
cevresel kosullar, kullanilan teknoloji,
bireyin sosyo — kultirel ozellikleri ve
bireyin orgitteki tecrubesi bireyin istek ve

ihtiyaclarinin degismesine yol agmaktadir.

Insanlarin degisik kosullar altinda
degisik ihtiyag ve davranislarinin olmasi
insan motivasyonunun tek yonlii olmadigini
cok boyutlu ya da c¢ok yonlii oldugunu
gOstermektedir. Dolayisiyla, insanlarin
motive olabilmesi igin ekonomik, sosyal ve
daha st diizeydeki ihtiyaclarini degisik
kosullarda algilayabilen ve
degerlendirebilen bir yonetim ya da
yoneticiye ihtiyag¢ vardir. Klasiklerin aksine
orgiitlerde c¢alisan yoneticiler, en ¢ok isi

benimsemeye deger vermektedirler.

Aslinda en 1yi yonetim, en 1yi Orgiit
yapist ve motivasyon tekniginin olmadigi
rahatlikla sOylenebilir. Clinkii yonetimin ve
orgiitlerin en 6nemli unsuru olan insanlarin
hisleri, tutkulari, amaglari, beklentileri,
ithtiyaclari, kiltiirel degerleri, statiileri ve
icinde  yasadiklar1  ¢evresel  kosullar
birbirinden farklidir. Ayrica globallesen ve
teknolojinin ¢ok yliksek seviyelere ulastigi
bu yiizyilda sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin
en temel ihtiyaclar kadar ©onemli hale
geldigi de bir gergektir. Bu faktorler ister
istemez insan davraniglarina yansimaktadir.

Yoneticiler ve yonetim bu ve buna benzer

faktorleri ¢ok iyi analiz ederek oOrgit
i¢indeki insanlar1 anlamak ve kazanmakla
basarili bir yonetim ve etkin verimli bir
orgiit yapisi olusturabilirler. Gliniimiizde
yoneticiler orgiitiin basarisi i¢in ise uygun
isgorenleri segme, egitip gelistirme, motive
etme ve isletmede tutma fonksiyonlarini

yerine getirmelidir(Mucuk,2011:315).

Yoneticiler davranisin nasil
baslatildig1, yonlendirildigi, korundugu ve
durduruldugunun aciklamasi ile
ilgilenmelidir. Bunu yapabilmeleri igin
motivasyon siire¢ kuramlarini anlamalari
gerekir. Yoneticiler insanlarin nasil motive
edildigini bildikleri zaman dikkatlerini bu
noktada toplar ve

yonlendirebilirler(Hodgetts,1999:527).

isgorenleri

3-MOTIiVASYON ARACLARI

Orgiit etkinligini ve verimliligini
artirmak icin calisanlar1 ise 6zendirici ve
motive  edici  araglarin  kullanilmasi

gereklidir. Ozendirici motivasyon araglari

temelinde tige ayrilir.

e Ekonomik araclar
e Psiko-sosyal araclar

e Orgutsel ve yonetsel araclar
Is motivasyonunu artiran etkenler;

e Katilim

e Motivasyonu diisiiren etkenlerin
giderilmesi

e Adalet
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e Pekistirme
e (Odiiliin anlamlilig

e Hedefler

Icsel  motivasyon  ve  yaratict
performans genellikle islerin yapisindan
etkilenir. Kompleks ve dikkat gerektiren
isler genellikle basit ve siradan islere gore
motivasyonu daha cok
gelistirir(Rowe,2007:186).

Y oneticinin iggdrenleri ¢ekici bir resim
cizip, insanlar1 ortak bir yolculukta
esinlendirmesi, kalplerini ve zihinlerini
ateslendirmesi i¢in detaylara sahip olmasi
gerekmez; nereye gittigini bilmesi ve o
inandirmasi

yolculuga inanmast,

yeterlidir(Taylor,2009:24)

Motivasyon araglart iki bolimde ele
almabilir. Birincisi kisa siireli ihtiyaclar ve
arzulari gerceklestirmeye yonelen
O0zendirme araglari, ikincisi ise, uzun siireli
ithtiyaclari  yerine getirmeye yonelen

0zendirme aracglaridir(Eren,2011:542).

Motivasyonun konusu, insan ve insan
davraniglaridir. Amag¢ insan1 kazanmaktir.
Bu yiizden 06rgiit yoneticilerinin ¢alisanlari
motive edebilmesi ic¢in insanlarin amag,
arzu, beklenti ve ihtiyaglarini bilmesi,
onlar1 yetistirmesi, gelistirmesi gerekir.
Cogu yonetici parasal odiillerin
motivasyonun bir par¢asi olduguna inanir.

Aslinda en Onemli motivasyon araci

yoneticinin  bireylerin  kim  oldugunu

anlamasidir. Calisanlarin yetkinliklerinin
bilinmesi ve ona gore uygun egitimin
verilmesi de gereklidir. Orgiitte ¢alisanlarin
ne kadar mutlu olduklari, motivasyonlarinin
ne kadar saglandigi, orgiit refah ortaminin
nasil oldugunun bilinmesi gerekir. Igsel
motivasyonu saglanan calisan refahin
oldugu orgilitte basarmnin artmasini ve is
birligi olmasin saglar. Bunlarin
basarilabilmesi i¢in insan ihtiyag¢larinin
bilinmesi gerekir. Insan davranislarini
yonlendiren igsel etkenler ve cevresiyle

etkilesimi i¢in dissal etkenler bilinmesi

gereken faktorlerdir.
3-1-iCSEL DURTULER

Her insanda digerlerinden farkli
olarak bircok i¢ istekler veya ihtiyaglar
olabilir ve boylece giidiilerin say1 ve niteligi
degisir. Bunlar farkli sekillerde ortaya
ciktigt gibi, tatmin edildikleri veya
edilmedikleri oranda artip

azalabilir(Eren,2011:532).

Calismaya giidiilenme isgorenin
kendine gosterilen orgiitsel amaca ulagmay1
ictenlikle istemesidir. Orgitsel amaca
kendiliginden  giidiilenen  kiside su
Ozellikler gozlemlenir;

1-Isgdren, amaca ulastiracak ¢abayi
secer

2-Isgdren, bu c¢abadan ne kadarini
harcayacagini seger,

3-Isgoren, belli bir zaman diliminde
bu ¢abay1 harcar ve harcamaya devam eder.
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Bu durumda gudalenmenin 0zuni caba

kavrammin  olusturdugu  sOylenebilir.

(Basaran,2000:75)

Kendi kendini harekete gecirebilen
kisi, hedeflerine ulasmak ic¢in ¢aba
gosterecek, yapmasi gerekenden fazlasini
yapabilmek icin ¢caba harcayacak, engeller
karsisinda hedeflerinden vazgecmeyecek,
basarisizlik ihtimalini diistinmeden basari
umuduyla hareket edecektir. Kendini
motive edebilen kisi, zorluklar karsisinda
yilmadan kendinde devam etme giiclinii
bulur ve daha dayanikli olarak yoluna

devam eder.
3-2-DISSAL DURTULER

Kisilerin davraniglar1 dis faktorler
tarafindan kontrol edilebilir. Dis faktorler
s0z konusu oldugunda isgorenlerin motive
edilmesi sorun haline gelir. Bu durumda
isgorenlere veya ¢evrelerine disardan
midahale etmek gerekir. Ydneticinin
yapmas1 gereken isgérenin c¢evresindeki
faktorleri anlamak ve

kullanmaktir(Kogel,1993:370).

Motivasyon kuramlarinin bir kismi
kisilerin davraniglarinin digsal faktorler
tarafindan kontrol edildigi varsayimina

dayanir.

Uygun olmayan davranislar1 ortadan
kaldirmak i¢in dis c¢evredeki bozukluklari
ortadan kaldirmak, uygun olan davraniglari
devam ettirmek icin o dis ¢cevreyi muhafaza

etmek  gerekir(Terviiz,2002:124).Kisinin

kapasitesini iyi bilmesi ve dig ortamin
ozelliklerini gercekci bicimde incelemesi
basarisiz girisimlerini 6nler. Dis diinyadaki
hedeflerin se¢imi bu ylzden 6nemlidir.
hedefler

Ulasilamayacak segcmek

basarisizlig getirir(Yoney,2007;71).
4-MOTIVASYON KURAMLARI

Motivasyon Kuramlarint iki ana
grupta toplamak mumkdanddr. Birinci grup
Kapsam Kuramlar1 olarak adlandirilan ve
icsel faktorlere agirlik veren teoriler, ikinci
grupta Siire¢ Kurami olarak adlandirilan ve

digsal faktorlere agirlik veren kuramlardir.
4-1-KAPSAM KURAMLARI

Bu isim altinda toplanan kuramlar,
kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli
yonlerde davranisa sevk eden faktorleri
anlamaya ©6nem vermektedir. Bunun
arkasindaki varsayim; Eger yoOnetici,
isgorenleri belli sekillerde davranmaya
zorlayan faktorleri anlar ve kavrarsa, bu
faktorleri bilerek isgdrenleri daha iyi
yOnetebilir. Yani onlar1 6rgiit amaglarina
uygun davranmaya sevk
edebilir(Kogel,2011:622).

4-1-1-THTIYACLAR
HIYERARSISI

Isgorenleri ~ hangi  ihtiyaglarin
gidiledigi  belirlenmeye ¢alisiimalidir.
Ihtiyaglar ve diirtiiler ©6ncelik sirasina
sokulmalidir. Bu baglamda, Maslow

ihtiyaglar1 hiyerarsik sira i¢inde ele alir.
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Bunlardan en altta temel ihtiya¢ olan
fizyolojik ihtiyag gelir. Daha sonra sirasiyla
guvenlik ve sevmek-sevilmek, kabul
edilmek gibi ihtiyaglar1 iceren sosyal
ihtiyaclar gelir. Bagkalar1 tarafindan fark
edilmek  begenilmek, kendini yeterli
hissetmek gibi istekleri i¢eren benlik degeri
ihtiyaci hiyerarsinin dordiinci
basamaginda yer alir. Maslow’a gore bunlar
bir takim yetersizliklerden kaynaklanan
ihtiyaglardir. Kendini gelistirme ihtiyaci ise
herkeste farkli bigimlerde tezahir eden ve
neye muktedirse onu yapabilme istegini
belirten en 1iist dilizeydeki ihtiyagtir.
Maslow’un bunlardan bagimsiz iki ihtiyag
kategorisi daha vardir. Bunlardan biri bilgi
dinme, anlama, anlam ¢ikarma ihtiyaglarini
icerir.  Diger ise glizelligi arama
cirkinliklerden kagma seklinde kendini
gosteren estetik ihtiyactir(Imrek,2005:296).

4-1-2-CIFT FAKTOR KURAM
(HIJYEN-MOTIVASYON)

F. Herzberg tarafindan gelistirilen
bu kuramin yoOnetici agisindan anlami;
hijyen faktorleri, bulunmasi gereken asgari
faktorlerdir. Hijyen yoksa iggdreni motive
etmek  imkansizdir.  Hijyen  varlig
motivasyon i¢in gerekli ortami yaratir. Bu
kurama g0re motivasyon, motive edici

faktorler saglanirsa gergeklesir.

4-1-3-BASARMA  THTIYACI

KURAMI

D. McClelland tarafindan
gelistirilen bu kurama gore insanlar {i¢ grup

ihtiyacin etkisi altindadir. Bunlar;

e {liski kurma ihtiyaci
e (ii¢ kazanma ihtiyaci

e Basarma ihtiyaci

Bu kuramin yo6netici agisindan anlama;
isgorenlerin  hangisine ihtiyact oldugu
belirlenebilirse  c¢alisanlar1  segme  ve
yerlestirme  sistemleri  gelistirilebilir.
Ornegin basar1 gdsterme ihtiyaci yiiksek
olan kisiler bunun saglanabilecegi bir ise
yerlestirilirse kisi motivasyon igin gerekli
ortam1 bulacagindan sahip oldugu bilgi ve
yetenegi tam olarak ortaya

koyar(Kocel,2011:628).
4-1-4-ERG KURAMI

Clayton Alderfer tarafindan
gelistirilen bu kurama gore kisinin nce alt
diizey ihtiyagclar1 tatmin edilmeli daha sonra
ist diizey ihtiyaglar1 tatmin edilmelidir.
ERG yaklagimi ii¢ kategori Tlizerinde

durmaktadir;

e Varolma ihtiyaci (Existence)
e Aidiyet- iliski  kurma
ihtiyaci (Relatedness)

e Gelisme ihtiyaci (Growth)
4-2-SUREC KURAMLARI

Stire¢ kuramlar1t davranigin ortaya
cikisindan  durdurulusuna kadar olan

faaliyetlerdeki degiskenleri aciklar, siireg



ACADEMY International Journal of Humanities and Social Sciences Year 1 Issue 1

farkliliklarin

onemini ele

kuramlari kisisel
motivasyondaki
almistir(Eren,2011:567).

Insanlarin hangi amaglar tarafindan
nasil motive edildigi ile ilgilenir siireg
kuramlari. Belirli bir davranig gosteren
kiginin bu davranisi tekrarlamasi nasil
saglanir sorusu cevaplamaya c¢alistig1 temel

sorudur.

Stire¢ kuraminin ilgilendigi konu,
gidilenmenin nasil oldugu, giidiilerin
davranist  nasil  olusturdugudur. Insan
davraniglari1 igten gelen ve iginde
bulundugu  ortamlardaki

belirler(Basaran,2000:82-83).

degiskenler

4-2-1-SONUGCSAL
SARTLANMA KURAMI (DAVRANIS
SARTLANDIRMA)

Insanlar herhangi bir sebeple bir
davranista  bulunurlar, davranislarinin
sonucu insanlar agisindan Onemlidir.
Sonucun c¢esidine gore insan davranisini
tekrarlar yada sonlandirir. Eger
davranisinin - sonucunda mutlu olacagi
durumla karsilasirsa tekrarlar, {iziicli
sonuglarla karsilasirsa muhtemelen
tekrarlamaz. Burada devreye 6dil ceza
sistemi girer. Kisinin davranigini tekrarlama
olasiligin1 yiikselten her sonu¢ 6diil, bu
olasilig1 azaltan her tiirlii fiziksel ve zihinsel
olay da ceza olarak nitelendirilir. Aslinda

insanlar1 iyi anlayan bir yonetici cezadan

¢ok oOdiille insanlari motive etmesi
gerektigini bilir.
4-2-2-BEKLENTI KURAMI

Motivasyon konusunda beklenti
kurami bir siire¢ kuramidir. Kisiler her
davranisinin sonucunda bazi 06diil veya
cezalarla karsilasacagin1 bilir ve bunu
bekler. Vroom’un bekleyis kuramina gore;
is ve gorev basarist biiyilk Olciide
odiillendirilmis bir davranisin

fonksiyonudur. Vroom’un varsayimlari:

o Kisisel ozellikler ve ¢evresel
kosullar davranisin ortaya
¢ikmasinda etkendir

e Her insan farkli ihtiya¢ ve
amagclara sahiptir

e Her insan ayni odiile ayni

duyarlilig1 gosteremez.

Vroom’un bekleyis kuramini Lawler ve
Porter isimli disiiniirler bazi1 Orgiitsel
kosullar1 ve gercekleri géz Oniine alarak
gelistirmisler, 6diillendirme adaleti ve rol
catismasi kavramlarini modele
katmislardir. Bu katkilardan Dbirincisi;
kisinin kendi bagarisini degerlemesine bagl
olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai
doyumunu etkileyen odillendirme
adaletine iliskindir. Kisi kendisine verilen
odiilii bagkalarininki ile mukayese etmekte
ve basarisina  uygun olmayan  bir
degerlendirmeye maruz kaldigini algiladigi

zaman doyumlulugu Onemli olglide
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olumsuz bi¢imde etkilenmektedir. ikinci
katki ise, orgiitlere isgdrenlerin beklenen
davranig giliclinli azaltan rol ¢atismalarinin
oldugunu bunun da c¢aba ve basarilar
olumsuz
strmeleridir(Eren,2011:575).

etkiledigini ileri

4-2-3-ESITLIK KURAMI

Adams isimli diisiiniir bireylerin
kendilerine verilen &dillerle baskalarina
verilen odiilleri daima karsilastirdiklar: ve
kendilerine uygun gortlen ddullerin benzer
basarty1 gosteren kisilerle ne oranda esit
oldugunu saptamaya calistiklarini
belirlemistir. Odl adaletinde bir denge
aramanin esas olduguna iliskin goriisler
orgiitlerdeki  diismanlik, hirs, kin, ve
ihtiraslarin ortaya koydugu olumsuzlugu

azaltmas1 yoniinde 6nemlidir.

Ancak, insanlar algi ve degerleme
yoniinden c¢ok farklidir. Higbir calisma
orgutlerdeki olumsuz duygular1 ve bunlarin

yarattig1 catigsmay1 engelleyememistir.
4-2-4-AMAC KURAMI

Edwin Locke tarafindan gelistirilen
bu motivasyon kuramina gore, kisilerin
belirledigi amaclar, onlarin motivasyon
derecelerine de belirler. Ulasilmas1 zor ve
yuksek amaclar belirleyenler, elde edilmesi
kolay amag belirleyen kisiye gore daima
daha yiiksek performans gosterir ve daha

fazla motive olur. Bu kuramin temeli

kisilerin  kendileri i¢in  belirledikleri

amaglarin ulasilabilirlik derecesidir.
5-MOTIiVASYON YONETIMi

Is yasaminda gittikge ©nem
kazanan motivasyon kavrami, isgdrenlerin
amaglara odaklanmasi i¢in bazi diirtii ve
araclarla amaca dogru yonlendirilmesidir.
Orgiit igindeki Insanlarin motive olabilmesi
icin ekonomik, sosyal ve daha (st
diizeydeki ihtiyaglarin1 degisik kosullarda
algilayabilen ve degerlendirebilen bir
yonetim ya da yoneticiye ihtiyag vardir.
Motivasyonnun duzeyi 6rgatun verimlilik
ve etkinlik duzeyine 6nemli Olcude etki
eder. Isgorenlerin davranis nedenlerini
bilen bir yonetici, etkili bir gtidileme sureci
ile problemleri daha rahat c¢ozebilme,
orgiitte karar alindiginda ya da degisiklik
yapildiginda ne olabilecegini kolaylikla
tahmin edebilme yeterliligine sahiptir.
Basarma giidiisii basar1 i¢in milkemmelligin
standartlarin1  karsilamak amaciyla is
arzusudur

performansini artirmak

(Barutcugil,2002,285).

Duygusal zeka baglaminda
giidilenme, duygusal sistemimizi araci
olarak kullanarak bir isi baslatmak ve
bitirmektir. Bunu saglayabilecek bazi

kaynaklarda etkilidir.

1-Bireyin kendi diistinceleri, davraniglari,
potansiyeli

2-Destekleyici arkadaslar, aile,
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meslektaslar, 6rnek alinan birisi,
3-Bir duygusal danigman,
4-Cevresi; 1 yerindeki hava, 1siklandirma,

sesler, ve tuim mesajlar(Titrek,2010:78).

Duygular, insanin  hayatta
yapabileceklerini belirler. Yapilan is, ona
heves ve keyifle motive oldugu olgiide,
bireyi basariya ulastirir. Iste duygusal zeka
tamda bu noktada temel bir yetenektir ve
diger tiim yetenekleri, bileyerek ya da
korelterek,  derinden

giigtiir(Dogan,2007:216).

etkileyen  bir

Sonug olarak duygulari
giidiileme, insanin amaglar1 dogrultusunda
duygularint  harekete = gecirmesi  ve
duygularint bu amaglar1 gergeklestirmeye
adamasi, amaglarin gerceklestirilmesi igin
azim ve sebat gostererek ¢alismalarini uzun
donemli siirdiirmeye calismasidir. Koti
durumlar oldugunda amaclara tekrar
odaklanma  yetisi  giddlenmenin  bir
geregidir.
SONUC

Motivasyon bir bireyin 6rgut icinde
verimli davranisinin sebebini izah eden hem
i¢ hem de dis enerji gii¢lerinin toplamidir.
Motivasyonun konusu, insan ve insan
davraniglaridir. Amag¢ insan1 kazanmaktir.
Bu yiizden oOrgiit yoneticilerinin ¢aligsanlar
motive edebilmesi i¢in insanlarin amag,
arzu, beklenti ve ihtiyaglarim1 bilmesi,

onlar yetistirmesi, gelistirmesi, ekonomik,

sosyal, kisisel ihtiyaclarinin karsilanmasi
gerekir.  Orgiitlerde verimliligin artmasi
icin c¢alisilan  ortamin  hijyenik  ve
isgorenlerin mutlu olmasi sarttir. Once
insan felsefesini kabul eden 6rgutler daima

ayakta kalacaktir.
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