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ORGUTLERDE DEGIiSiM YONETIMININ ISTEN AYRILMA NiYETI
UZERINDEKI ETKISI

Dr. Nuran VARISLI

OZET

Degisim yonetimi, bireylerin, takimlarin ve
organizasyonlarin mevcut durumdan istenen gelecek
duruma gegisi, vizyon ve stratejiyi yerine getirmesi
veya gerceklestirmesi i¢in yapuandirilmis  bir
yaklasim  olmaktadwr.  Calisanlarin ~ mevcut
ortamlarindaki degisiklikleri kabul etmelerini ve
benimsemelerini saglamayr amaclayan orgiitsel bir
siire¢  olmaktadwr. Degigim ydnetimi pratigini
sekillendiren  birka¢  farkli  diisiince  akimi
bulunmaktadir. Basaritlh  degisim  yonetiminin,
mevcut rekabet gict yuksek ve sirekli gelisen is
ortaminda hayatta kalmak ve basarili olmak i¢in
anyorganizasyon  i¢cin  ¢ok  onemli  oldugu
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte,
akademisyenler ve uygulayicilar i¢in su anda mevcut
olan yénetim degisikligine iligkin teoriler ve
yaklasimlar ¢ogu zaman ¢eliskilidir, ¢ogunlukla
pratik kanmitlardan yoksundur ve c¢agdas orgiitsel
degisim yonetiminin dogasi ile ilgili tartismasiz
hipotezlerle desteklenmektedir.

Degisim  yénetimi  orgiitlerde  bazi
degiskenleri etkilemektedir. Bu degiskenlerden en
onemlisi isten ayrilma niyeti olmaktadwr. Calisanlar
kendilerini igyerine ait hissetmedikleri zaman
ayrilma  niyetlerini  ortaya koymaktadir. Isten
ayrilma niyeti isletmeler acgisindan c¢alisan devir
hizimin artmasina neden olmaktadir. Bu durum
tecriibeli ¢alisanlardan elde edilmesi beklenen
verimin azalmasina neden olmaktadir. Isten
ayrimalarin isletmelere bir diger maliyeti ise zaman
olmaktadwr.  Isletmeler  yeni  calisanlarinin

adaptasyonu igin belirli bir siireyi atil siire olarak

kabul etmek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle isten
ayrilma  niyeti  tizerinde farkli  degiskenlerle
calismalar literatiirde stk¢a yer almaktadir.
Degisim yonetiminin etkin bir gsekilde
yiiriitiilememesi  ¢alisanlarin  baghhk  diizeyini
olumsuz etkilemekte ve isten ayrima niyetine yol
a¢maktadr. Bunun nedeni c¢alisanlarin degisime
alisamamasi olmaktadir. Bu nedenle, bu makalenin
birincil amaci, orgiitsel degisime yénelik temel
teoriler ile yaklasimlarin bazilarimin elestirel bir
gozden gecirilmesi olmaktadur. Ikincil amacimiz ise
degisim yonetiminin isten ayrilma diizeyi Uzerindeki
etkisinin belirlenmesi olmaktadir. Bu c¢ercevede
calismamiz  literatiir ~ tarama  modeli  ile
olusturulmustur. Calismamizda alanda yazilmis

olan tez, kitap ve makalelerden yararlanmimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Orgiitsel

Degisim Yonetimi ve Isten Ayrilma Niyeti

1. GIRIS

1.1. Problem

Orgiitlerde degisim y&netiminde
degisime direnme karsilasilacak
engellerden birisi olmaktadir. Degisime
direnmenin bircok sebebi oldugu gibi
ustesinden gelmenin de birgcok yodntemi
bulunmaktadir. Projenin amaci tiim bu

kavramlar1 Orgiitsel degisim yOnetimi
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acisindan ele almak ve ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini detayl1 bir sekilde incelemektir.
1.2. Amag
Bu c¢alismanin amaci, Orgiitsel
degisim ile ilgili tim kavramlari birarada
ele alarak orgiitlerde degisim yonetiminin
caligsanlar tizerindeki etkilerini detayl bir
sekilde incelemektir.  Ayrica degisim
yonetiminin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi incelenmektedir.
Calismanin icerigi, degisim,
orgiitsel degisim, orgiitsel degisim yonetimi
kavramlart tim detaylariyla ele alinarak
orgiitlerde degisim yonetiminin ¢alisanlarin
isten ayrilma  iizerindeki etkilerinin
belirlenmesi olmaktadir. Kaynak taramasi
metodu ile bircok kaynak Uzerinden
edinilen bilgiler Gzerinden d&rgutlerde
degisim yonetiminin calisanlar iizerindeki
etkileri sunulmaktadir.
Buna gore arastirmanin temel amaclari
asagidaki gibi siralanabilir;
a) Orgiitlerin degisim karsisindaki bakis
acilar1 ve davraniglari
b) Orgiitsel degisim sirasinda 6rnek alinan
yonetim tarzi
¢) Orgiitsel degisimin isten ayrilma niyetine
etkisi
1.3. Onem
Calismanin  planinda,  Orgiitsel
degisim, Orgiitsel degisim  ydnetimi,
orgiitsel degisim yonetiminde degisime

direnme, isten ayrilma niyeti anahtar

kelimeleri ile kaynak taramasi
yapilmaktadir. Kaynak taramasi sonucunda
edinilen bilgiler derlenerek sunulmaktadir.
Kullanilmakta olan yontem ise bu ¢alisma
Ozelinde  kaynak taramasi  yOntemi
kullanilmigtir.  Konuyla ilgili  tezler,
makaleler ve

projeler, dergiler

incelenmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Degisim Kavraminin Tanimi

Degisim kelime anlami olarak “bir
zaman dilimi icindeki degisikliklerin
biitiiniidiir” (TDK, 2017). Degisim kavrami
ise gecmisten gliniimiize her donem var
olan ancak teknolojik gelismelerle birlikte
son yiizyillarda her alanda hizli bir sekilde

ilerleyen bir olgu olmaktadir.

Gicl, etkileri ve derinligi sebebiyle
degisim kavrami biiyiik 6nem tagimaktadir.
Degisim olgusunu ortaya ¢ikaran gii¢ ise
bilgi olmaktadir. Ancak degisim ve bilgi
siirekli etkilesim halindedir ve karsilikli
olarak birbirlerine katki saglamaktadir

(Sezin, Surgevil ve Tolay, 2016).

Degisim kendi acisindan da
degisime ugramaktadir. Ayni diizlemde
ilerleyen degisim hareketleri yerini siradist
degisim hareketlerine birakmistir. Oyle ki
teknolojik, sosyal, kdltirel, ekonomik

degisimlerin  gelecekte hangi boyuta
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gelecegini tahmin edebilmek

imkansizlasmistir.

Giliniimiizde degisimin en Onemli
ozelligi hizli olmasi olmaktadir. Bu yuzden
geleneksel degisim modelleri giiniimiiz
degisim hareketlerini algilamada yetersiz
kalmaktadir. Diinya Uzerindeki tim
kavramlar ve siirecler hizla degismektedir.
Ancak bu degisim hizi sosyolojik,
psikolojik veya ekonomik bazi sorunlari
ortaya c¢ikarmaktadir. Aymi zamanda
geemiste yalnizca smirli bir alana etki
edebilecek degisimler, simdilerde tim
diinyay1 bir anda etkisi altina almaktadir

(Eroglu, 2000).

Genel anlamda degisimi li¢ baslik

altinda inceleyebiliriz;

I.  Toplumsal degisim: Toplumsal
degisim toplum ic¢indeki davranigsal
ve iletisim kaynakli farklilagmalari
kapsamaktadir. Toplumsal degisimi
bireyler veya gruplar arasindaki
etkilesimi icerdiginden kiiltiirel
degisim olarak da ifade
edilmektedir. Toplumsal degisme
toplumun hem maddi hem de

farklilik

gozlenmesi  olmaktadir.  Nufus,

manevi kiltirinde

cevre, ekonomi, egitim, siyaset ve
hukuk  alamindaki  degisimleri
toplumsal degisime 6rnek olarak

gosterebiliriz.

Il.  Teknolojik degisim: Her tiirli
degisim toplum tarafindan
hissedilmektedir. Ancak teknolojik
degisimlerin etkisi daha net ve daha
hizli olmaktadir. Teknolojik
degisimler mevcut teknolojilerin
degisime ugramasi ve daha
kapsamli hale gelmesi olmaktadir.
Genel olarak iki tip teknolojik
degisim vardir diyebiliriz; stirekli
degisimler ve ani degisimler.
Stirekli  teknolojik  degisimler
mevcut Urin  ve  sireglerdeki
degisim hareketlerini
kapsamaktadir. Ani degisimler ise,
devrim  degerindeki  teknolojik
degisimleri ifade etmektedir.
I1l.  Ekonomik degisim: Cevre kosullari
ekonomik degisimi zorunlu
kilmaktadir. Rekabet piyasasindaki
durum, rakiplerin tavir ve tutumlart,
liderlerin ~ davraniglari,  siyasi
gelismeler ekonomik degisimlerin
gerceklesmesinin temelindeki
nedenler olmaktadir. Ekonomik
yapinin degismesi toplumun
gelismesine  veya  gerilemesine
neden olabilir. Ancak ekonomik
oncelikle

yapidaki  gelismeler

orgutleri etkilemektedir.

Degisim planli veya plansiz olarak
ortaya c¢ikabilmektedir. Fakat iki sekilde de
etkileri farkedilebilir olmaktadir. Diger bir
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acidan degisimi bireysel ya da orgiitsel
olarak ele almak mimkin olmaktadir.
Bireysel degisimin orgiitsel degisime de
etkisi olmaktadir. Ancak Orgiitsel degisim
yarattig1 etkiler agisindan daha biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda orgiitsel degisim
kavramina

ayrintili bir sekilde
deginilmektedir (Kog, 2014).

Orgiitsel Degisim Kavrami

Orgiit en az iki kisinin ortak bir
amag ugruna biraraya geldigi, is boliimiiniin
yapildig: diizen olmaktadir. Orgiit agisindan
degisim ise bircok farkli  sekilde
tamimlanabilir. Ornegin ortak amaglarin
daha etkin kilmabilmesi i¢in planlanmis,
0zgun caba olarak ifade edebiliriz (Demirel,
Ozgmar ve Seckin, 2016).

Orgiitsel degisim oldukca genis
kapsamlidir; yaraticilik, yenilik, biiyiime,
gelisme gibi kavramlari icinde
barindirmaktadir. Giliniimiiz kosullarinda
bu kavramlarin Onemini ve degisimin
gerekliligini  kabul etmek kaginilmaz
olmaktadir. Ciinkii gegmisten giiniimiize
gelen kurallar ve isleyisler artik yetersiz ya

da gegersiz kalmakta, degerini kaybetmekte

ve degisime mahkum olmaktadir.

Degisimi kabul etmeyen orgiitler
varliklarin1 devam ettirmekte zorlanirken,
degisime uyum gosteren orgiitler yerel ve
ortaminda

global  rekabet basarty1

yakalayabilmektedir. Bugln gerek
Ulkemizde gerek diinyada pek cok o6rgit
caligma yontemlerini degistirerek degisim
stirecine girmektedir. Bu degisim siirecine
uyum gosteremeyen Orgut Oyeleri veya
iirtinler zorunlu olarak silirecin disinda
kalmaktadirlar. Devamli olarak degisim
gosteren teknolojik, sosyal, siyasal ve
ekonomik yapilar Orgiitlere degisimi
dayatmaktadir. Bu sebeple orgiitler
degisime ve gelisime acik kalmak, bu
sekilde rekabet ortaminda var olmak

zorunda kalmaktadir (Tunger, 2013).

Degisim siirecine girmek ve bu
slireci basariyla yUritmek oldukca zordur
ve bu zorlugun {iistesinden gelebilen orgiit
sayist oldukca az olmaktadir. Basariya
ulagabilenler ise degisimin gerekliligini tiim
orgut Gyelerine kabul ettiren Orgutler

olmaktadur.
Orgiitsel Degisimin Amaci

Hizla degisen diinya, Orgutleri
yeniden yapilanmaya mecbur etmektedir.
Birgok oOrgiit degisimin gerekliliginin ve
degisime uyum saglamanin Oneminin

farkina varmis durumda bulunmaktadir.

Orgiitsel degisimin amaci, drgiitiin
icsel ve digsal degisimlere uyum saglar hale
gelmesi ve rekabet ortaminda varligini
devam ettirebilmesi olmaktadir. Degisim

surecindeki temel unsur o6rgut Gyeleri
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sayilmaktadir. Orgiitlerin degisim siirecini
basariyla yonetmeleri bilgi, yetenek ve
davranis diizeyi agisindan gelisime agik,
yenilikleri takip eden ve degisime uyum
gosteren calisanlar ile mimkiin
olabilmektedir.  Tum  orgut  Gyeleri
tarafindan belirli amaclar dogrultusunda,
daha iyiye ulasmanin hedeflendigi degisim
stirecleri her zaman basariyla
sonuclanmaktadir. Ancak bu siiregte
asagida belirtilen amaglar dogrultusunda

ilelemek 6nem arz etmektedir (ince, 2005).

Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Orglitler ve orgit tyeleri gevre ile
siirekli iletisim halinde olan, degisime agik
ve degisen kosullara uymak zorunda kalan
yapilar olmaktadir. I¢inde bulundugumuz
cagda degisimin hizi akil almaz diizeyde
bulunmaktadir. Bu sebeple  drgutler
acisindan degisim kaginilmaz olmaktadir.
Ancak degisim kadar degisimi uygulama
yontemi de 6nemli sayilmaktadir. Ydntemi
belirlerken ise degisimin nedenlerinin
dikkate alinmasi gerekmektedir (Sayli ve
Tufekgei, 2007).

Orgiitleri degisime iten faktorler
orgit dist  ve Orglit i¢i nedenler
olabilmektedir. ~ Orgiit dist  nedenler
teknolojik, bilimsel, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel veya rekabet ortaminda yapilan
yeniliklerden kaynaklanmaktadir. Orgiit ici
nedenler ise kalite, verimlilik, motivasyon

diizeyindeki diislis gibi Orgiit yapisindaki

bazi durumsal degisiklikler olarak tarif
edilebilinir.

Isten Ayrilma Niyeti

Onceki arastirmalar, tutarli bir
sekilde gerceklesen performans ve ayrilma
niyetinin siklikla iligkili oldugunu tespit
etmistir. Aslinda, performans konusundaki
bazi ¢alismalar, cironun niyetinin goniillii
cironun en 1iyi belirleyicisi oldugunu
gostermistir. Ayrilma isteginin en 1iyi
tahmin edici ve cironun en gucli dncisu
oldugu ve bu nedenle aragtirmacilarin ¢ogu
zaman performans i¢in bagli olarak ayrilma
niyetini  kullandiklar1  sdylenmektedir
(Omar, Anuar, Ahmad, Ismail ve Din,
2015).

Ayrilma niyeti, bir ¢alisanin mevcut
isinden veya sirketinden ayrilma veya
bagka bir daha iyi teklif onererek ilerleme
plan1 olarak tanimlanabilir. Calisanlarin
memnuniyetsizligi {lizerine yapilan bir
arastirmaya dayanarak, calisanlarin isten
ayrilma niyetine yol agan faktorler diisiik
maaglar, esnek olmayan caligma saatleri
veya program, kariyer gelisimi beklentisi,
zay1f yonetim, is stresi, aile yiikiimliligi,
erken emeklilik, hizmet siiresi, diisiik
motivasyon diizeyleri, duygusal tikenme ve
tilkenmislik ve sosyal goriiniim yetersizligi
olarak siralanabilmektedir. Vurgulanan tim
faktorler hala is taahhiidi, is tatmini, is
stresi, kontrol odagi, benlik ve sosyal destek

kategorileri altinda olmaktadir
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(Ramamurthi, Vakilbashi, Rashid,
Mokhber, Basiruddin, 2016).

Ayrilma veya birakma niyeti,
organizasyona baglilik, stres ve is tatmini
eksikliginden bliytik Olciide
etkilenmektedir. Bu, genel islerin ve
arastirma  hedeflerine  ulasilabilecegini
gostermektedir. Is yilkii  izleme ve
denetleyici yonetimin alt iliskileri, sadece
stresi azaltamaz, ayn1 zamanda is tatmini ve
organizasyona bagliligin1 da arttirmaktadir.
Ayrica, isten ayrilma niyetlerindeki ¢nemi
géz Online alindiginda, yoneticiler
caliganlara saglanan digsal ve igsel is
tatmini kaynaklarimi izlemesi
gerekmektedir. Bu da istifa ve nihayet
performans1 azaltma niyetini azaltabilir,
organizasyonlar1 degistirme personelinin
ise alimi, kabulli ve egitimi i¢cin gereken
yiksek mali maliyet ve  cabayi
korumaktadir (Rizwan, Arshad, Munir,
Ighal ve Hussain, 2014). Ayrilma niyeti,
mevcut performans bir tezahdrl olmaktadir.
Teoriye gore, davranissal niyet, gercek bir
niyetin iyi bir gostergesi sayilmaktadir.
Birakma niyeti muhtemelen performans
niyetlerinin en 6nemli ve en acil 6ncusu
olmaktadir (Cha, 2012).

Bir c¢aligmada sosyal degisim
perspektifine ve orgitsel destek teorisine
dayanarak, bu c¢alisma calisanlarin adalet

algilari, algilanan Orgutsel destek, orgutsel

baghlik ve ayrilma niyetleri arasindaki

iligkileri incelemistir. Hong Kong'da ¢aligan
514 avukattan olusan bir Orneklemde
hiyerarsik regresyon analizleri kullanilarak
hipotez modeli olusturulmus ve test
edilmistir. Sonuglar hem prosedurel hem de
dagitict  adaletin  degisim  yOnetimi
gelisimine katkida bulundugunu ve degisim
yonetiminin Orgiitsel baglilik ve ayrilma
niyeti iizerindeki etkisine aracilik ettigini
gostermistir. Beklendigi gibi, Orgiitsel
baglilik birakma niyeti ile negatif iligkili
olmaktadir (Loi, Hang-Yue ve Foley,
2006).

Bagka  bir  arastirma,  Orgiit
kiiltiirliniin 1$ tatmini lizerindeki etkisini ve
bir  fitness  personeli  anketi ile

organizasyondan ayrilma niyetini

incelemistir. Orgiit kiiltiirt, uye
davraniglarin1 yonlendirmeye ve koordine
etmeye yardimci olan degerler, inanclar ve
temel varsaymmlar olarak bilinir. Ozellikle
spor endustrisindeki organizasyon
kaltarand 6lcmek icin Spor
Organizasyonlari Kiiltiir Endeksi
gelistirilmistir. Kesfedici faktor analizi , bu
baglamda ortak olan Kkiiltiirel boyutlar
temsil eden sekiz faktorii ortaya ¢ikarmistir:
personel yetkinligi, atmosfer, bagllik,
formalizasyon, satis, servis ekipmanlari,
servis programlari ve orgiitsel varlik. Orgiit
kiiltiirti faktorleri, i tatmini ve ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yol

analizi  kullanmilmistir.  Sonuglar, is
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tatminindeki varyansin% 14.3'inii  ve

organizasyondan ayrilmak  niyetiyle
varyansin% 50.3'linii agiklayan kismen
aracili bir orgiit kiiltiirii modeli tiretmistir.
Bulgular orgutsel kaltirdn cok
boyutlulugunu ve spor endiistrisindeki
karmagikligini

(Macintosh, Doherty, 2010).

vurgulamaktadir

Son olarak baska bir c¢alisma,
orgiitsel iklim, calisan kisiligi ve Malezya
baglaminda bir organizasyon birakma
niyetleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. Bu ¢alisma i¢in dort orgiitsel
iklim boyutu secilmistir, yani yapi,
sorumluluk, oduller ve destek. Hakimiyet
ve giriskenlik secilen kisilik boyutlaridir ve
tlimh etkileri orgiitsel iklim ile ayrilma
niyeti arasindaki iligki ilizerine olmaktadir.
Calisma  sonuglari, orglitsel  iklimin
calisanlarin ayrilma niyetiyle 6nemli bir
iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Dort orgitsel iklim boyutunun hepsinde,
calisanlarin ayrilma niyeti ile Onemli
negatif korelasyonlara sahip olmaktadir. Bu
arada, hem egemenlik hem de sosyal kisilik
kisilikleri, oOrgiitsel iklim ile calisanlarin
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi Onemli
Olciide degistirecek sekilde bulunmustur
(Hong ve Kaur, 2008).

SONUGC

Tim kuruluslar i¢in saglam ve
giincel kaldiklarindan emin olmalar1 6nem
kazanmistir. Bunu yapmamak, kuruluslarin
modast gecmis olmalarina ve nihayetinde
rekabet nedeniyle piyasadan c¢ikmalarina
neden olabilir. Organizasyonlar gittikce
karmasiklasirken, yoneticilerin
organizasyonun her alanina esit derecede
onem vermesi 6nemli olmaktadir. Insan
siireci miidahaleleri, ¢alisanlarin herhangi
bir organizasyonda kullanilan iletisim
protokollerini  anlamalarina  yardimci
olmaktadir. insan siirecleri miidahalelerinin
gelistirilmesi ve anlasilmasi,
organizasyondaki bilgi akisinin temelini
att1g1 i¢in gok 6nemli sayilmaktadir.

Calisanlarin ~ degisime  direng,
duygular ve duygu diizenlemesi arasindaki
iliski  kuruluslarda ve arastirmalarda
genellikle goz ard1 edilmektedir. Teknolojik
yenilikler, bilgiye dayali ekonomiye gecis
ve daha siki ekonomik kaynaklar gibi
cevresel baskilar calisanlarin  degisime
uyum goOsterme talebini artirmaktadir.
Orgiitsel degisiklikler ve degisime direng,
bu duygularla ugrasmak zorunda olan ve
buna cevap vermek zorunda olan
calisanlarin duygularinin
deneyimlenmesine yol agmaktadir.

Aragtirmacilarin = ¢ogu,  Orgiitsel
degisimin duygusal etkisi konusunda

hemfikir olsa da, az sayida calisma,

calisanlarin duygusal olarak nasil tepki
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verdigini ve bunlarla nasil basa ¢iktigini ve

duygusal diizenlemelerinin orgutsel

degisimle  basa  ¢ikmadaki  roliini
incelemektedir. Calisanlarin duygularina ve
calisanlarin bu duygulari nasil
diizenledigine  dikkat etmek Onemli
olmaktadur.

Degisime direng ig tatmini ile iliskili
sayilmaktadir. Boylece calisanlarin
duygularint nasil diizenledikleri de bu
iligkiyi etkilemektedir. Arastirmalarin cogu,
iletisim ve yoOnetime olan giiven gibi
degisime kars1 direnci etkileyen genel
orgiitsel ozellikler lizerine yapilmistir. Bu
caligmanin kuruluslar i¢in pratik sonuglari
bulunmaktadir. Bu ¢aligma, isverenler
arasinda degisime direng¢ ve isten ayrilma
niyeti  etkisi  konusunda farkindalik
yaratabilir.  Ayrica, bu c¢alisma, bu
iliskilerde  i¢gérii  kazanarak  duygu
diizenleme stratejilerinin degisime direng
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki

Uzerindeki etkisine dikkat cekebilir.
ONERILER

Calismamizda ortaya ¢ikan Oneriler

su sekilde siralanabilir;

e Degisim yonetimi, ihtiya¢ duyulan
is sonuglarin1 elde etmek igin
degisimin insan tarafini yOnetme
siireci, araclar1 ve teknikleri olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel degisim,

kuruluslarin yiizlesmesi gereken bir

sabittir ve  degisim  siirecini
uyarlamama veya ydnetmeme
sonuclar1 bir firmanin basarisi i¢in
olimcal olabilir.

e Sonu¢ olarak, eger rekabet
edebilecekleri takdirde firmalarin
degisimin yonetimine 6nem vermesi
gerekmektedir.

e Degisim ¢esitli ve dinamik olsa da,
stirdiiriilebilir ve olumlu degisimi
tesvik etmek i¢in ydnetilebilir.
Degisim yonetimi,

organizasyonlarin degisim siirecini
istikrarli  veya doniisiimlii  bir
sekilde yonetme becerisine
yardimci olma yaklasimini igeren
genis bir terim olmaktadir.
desteklemek,

e Siireci degisimi

planlamak, yonetmek ve

pekistirmek gerekliliginin farkinda
olan bir dizi receteli veya tani araci
kullanilabilir.
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